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| Introduccion

Ultimamente son muchos los esfuerzos de entidades, organizaciones y administraciones
publicas para garantizar que las personas con trastorno del espectro del autismo (en
adelante, TEA) puedan participar en multitud de entornos de uso publico, como pueden ser
ayuntamientos, hospitales, comercios, o espacios para eventos, actividades y fiestas
populares. Entre las medidas mas comunes, frecuentemente definidas como medidas de
accesibilidad cognitiva, estan la instalacion de pictogramas incluso en la via publica, o la
implementacion de horas o espacios fisicos en las que se reducen los niveles de ruido y de
iluminacioén.

La Confederacion Autismo Espafa agrupa y representa a un tejido asociativo formado por
133 entidades promovidas por familiares de personas con TEA. Su objetivo fundamental es
el de mejorar la calidad de vida de las personas con TEA y sus familias. Por ello, valora la
importante labor de sensibilizacién de la sociedad sobre el TEA que realizan estas medidas.
Mediante estas acciones, se disminuye el desconocimiento sobre el TEA, eliminando una de
las principales barreras con las que el colectivo se encuentra a la hora de participar en la
sociedad.

Sin embargo, a pesar de la labor positiva de visibilizacién y sensibilizacién hacia el colectivo
de las mencionadas iniciativas, desde Autismo Espafa, consideramos que este tipo de
iniciativas presentan ciertas limitaciones:

- No siempre cumplen los requisitos para ser consideradas medidas de accesibilidad
cognitiva o de accesibilidad universal,

- Pueden dar una imagen sesgada del colectivo.

- Pueden presentar limitaciones a la hora de garantizar la participacion en igualdad de
oportunidades de las personas con autismo.

La finalidad de este documento es exponer cudles son las caracteristicas de la accesibilidad
cognitiva, analizar los puntos fuertes y débiles que presentan las iniciativas mas comunes
para fomentarla, asi como proporcionar recomendaciones para promover la accesibilidad
cognitiva de entornos, bienes y servicios y favorecer la igualdad de oportunidades para
todas las personas.
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1. Accesibilidad cognitiva

Se considera que un entorno es cognitivamente accesible cuando todas las personas
pueden comprenderlo y utilizarlo de manera sencilla, auténoma y eficaz.

La accesibilidad cognitiva debe ser entendida como la accesibilidad universal, es decir
como una condicién que garantice la comprensiéon de todas las personas (incluyendo a
aquellas personas que puedan tener especiales dificultades, bien sea por la presencia de
algun tipo de trastorno o discapacidad, por no dominar el idioma, por tener algun tipo de
deterioro cognitivo, etc.). Aunque las medidas que se implementan para promover la
accesibilidad puedan partir de las necesidades especificas de un grupo de personas, buscan
el beneficio de toda la ciudadania.

A la hora de impulsar la accesibilidad cognitiva, es necesario tener en cuenta varias
cuestiones:

1. El objetivo de la accesibilidad universal es que todas las personas puedan participar de
los espacios en igualdad de condiciones. Para ello, las medidas deben formar parte de los
espacios de forma estable y permanente, permitiendo una igualdad efectiva de
oportunidades. En este sentido, las medidas que se implantan de manera temporal no
incrementan la accesibilidad de los entornos, bienes y servicios. Asi, aunque pueden facilitar
la participacion en actividades concretas por parte de algunas personas, también pueden
tener el efecto de resultar excluyentes, al limitar las posibilidades de uso a momentos o
condiciones especificas.

2. Para hacer un entorno cognitivamente accesible, es necesario emplear una metodologia
estructurada que evalle las barreras existentes y las posibles soluciones a implementar en
él. Para desarrollar esta metodologia es imprescindible contar con el conocimiento
especializado de profesionales expertos, y también con la participacion de las personas que
van a utilizar los espacios, bienes o servicios. El proceso a sequir se resume a continuacion:

a. En primer lugar, las personas que van a utilizar el espacio deberan evaluar el
entorno para identificar las barreras que dificultan su comprension.

b. Una vez identificadas, se deberd elaborar una propuesta para adaptar el entorno y
minimizar el impacto, elaborada y asesorada por profesionales expertos.

c. Una vez efectuadas las adaptaciones, un grupo de validacion (compuesto por las
personas con dificultades de comprension que utilizarén el espacio) debera validar
la utilidad de esas modificaciones. Las modificaciones pueden hacerse con recursos
de todo tipo: disefio arquitecténico, simbolos graficos, sefialética, sefales acusticas,
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modificaciones en el mobiliario, formacion de personas de apoyo, incorporacion de
recursos tecnologicos, etc.

3. La accesibilidad cognitiva de un entorno debe tener un caracter global e integral, por lo
que la implementacién de medidas puntuales y aisladas no garantiza que el contexto sea
mas accesible y comprensible. En cualquier caso, algunos ejemplos de medidas que pueden
contribuir a la accesibilidad cognitiva son:

a. Organizar fisicamente los espacios de manera que su comprension sea sencilla
(por ejemplo, en un colegio, cada planta puede corresponder a un curso académico)
y se entienda cudl es la funcionalidad de cada uno de ellos (por ejemplo, sefializando
los bafios, la cafeteria, etc.).

b. Implementar recursos de apoyo visual que faciliten la orientacion y la autonomia
de las personas a la hora de desenvolverse en un entorno (por ejemplo,
encaminamientos o sefialética)

c. Sensibilizar y formar al personal para que sepa transmitir la informacion de
manera comprensible.

d. Modificar los niveles de estimulacion sensorial, reduciendo la intensidad del ruido
ambiental, evitando luces artificiales y maximizando el uso de luz natural.

e. Facilitar informacién en formato de Lectura Facil, favoreciendo asi la comprension
de los textos escritos.

1. Analisis de las medidas empleadas en espacios publicos

Las medidas que, hasta el momento, han tenido un mayor desarrollo para favorecer la
accesibilidad cognitiva en espacios publicos se han dirigido a la sefalizacién con
pictogramas vinculados a sistemas alternativos o aumentativos de comunicacion y también
a la reduccién de la estimulacién sensorial en determinados espacios o eventos
comunitarios (como en ferias, cabalgatas o centros comerciales).

A continuacion, se analizan estas iniciativas y se describen tanto sus puntos fuertes como
débiles.
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1.- PICTOGRAMAS DE SISTEMAS ALTERNATIVOS Y AUMENTATIVOS DE
COMUNICACION COMO RECURSOS PARA SENALIZAR ESPACIOS PUBLICOS

¢Qué son pictogramas?

Los pictogramas son signos icénicos que transmiten un significado con simplicidad y
claridad, mas alla de las fronteras culturales, lingdisticas o cognitivas. Existen distintos tipos
de pictogramas en cuanto a la funcién que tienen. Una de ellas, es la funcién de sefalizar
los espacios. Un pictograma puede utilizarse, por ejemplo, para indicar la salida de un
edificio o la localizacion de los diferentes servicios existentes en él. La utilizacion de
pictogramas universales es una herramienta para mejorar la accesibilidad cognitiva de un
entorno cuando éstos son de facil comprension y han sido validados como estrategia que
mejora la comprension.

Sin embargo, existen otro tipo de pictogramas con otras funciones. Una de ellas es la servir
de recursos de apoyo a la comunicacién a personas que tienen dificultades de
comunicacién o comprension y que pueden beneficiarse de la presentacion visual de la
informacion o como instrumentos para la intervencion especializada en el desarrollo de
competencias personales en este ambito.

Este es el caso de algunas personas con TEA que utilizan los pictogramas como
instrumento de apoyo a la comunicacion. No obstante, es importante destacar que no todas
las personas en el espectro del autismo necesitan pictogramas para comunicarse, ni se
benefician de la misma manera de su uso.

En el caso de los pictogramas que sirven de apoyo a la comunicacion, no existe un catalogo
estandarizado ni universal, de forma que un mismo concepto puede estar representado por
distintos simbolos. Aunque si que existen distintos sistemas pictograficos desarrollados
gue son muy populares y cuya utilizacion como recurso de apoyo a la comunicacion esta
muy extendido en el sector especializado (como, por ejemplo, el catélogo de pictogramas de
ARASAAC). No obstante, también se desarrollan sistemas Unicos de manera personalizada
para una persona en concreto, con imagenes propias de su vida cotidiana.

Por tanto, los pictogramas tienen caracteristicas diferentes dependiendo de la funcion para
la que estan destinados. Los pictogramas utilizados para la sefalizacion son pictogramas
con un caracter universal para que puedan ser entendidos con facilidad por todas las
personas. Sin embargo, los pictogramas utilizados como apoyo a la comunicacion tienen un
cardcter individualizado para poder responder a las necesidades de la persona especifica
que los vaya a utilizar.
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¢Cual es |la problematica de sefializar espacios y vias publicas con pictogramas
vinculados a sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion?

Muchas de las iniciativas que se esta llevando a cabo para fomentar la accesibilidad
cognitiva en espacios y vias de uso publico consisten en la implementacion de pictogramas
de apoyo a la comunicacion como elementos de sefalizacion en vez de utilizar pictogramas
especificos para la sefalizacion.

Estas iniciativas se llevan a cabo asumiendo errdneamente que la utilizacion de los
primeros garantiza la accesibilidad cognitiva y la comprension de los entornos. Algunas de
estas iniciativas se han dirigido a contextos publicos como ayuntamientos, polideportivos,
hospitales o zonas comerciales. Otro uso que recientemente ha proliferado es el del uso de
pictogramas no estandarizados como medidas de seguridad vial, empleandolos
fundamentalmente para sefalizar los pasos de cebra y los cruces con semaforos. En estas
situaciones, el uso de pictogramas presenta las mismas limitaciones que cuando se utilizan
para sefalizar otros espacios publicos, pero ademas pueden implicar riesgos importantes
para la seguridad de las personas.

Asi, Autismo Espafa sefiala que la sefalizacion de espacios y vias publicas mediante
pictogramas no universales, sino mediante pictogramas de apoyo a la comunicacion,
presenta limitaciones:

- No garantiza la comprensién por parte de todas las personas, ya que, entre otras
C0osas, requieren un entrenamiento previo para conocer su significado.

- Pueden ofrecer una visién sesgada y estereotipada de las personas con TEA, ya que
no todas se benefician del uso de pictogramas para apoyar su comunicacion.

- Su implementacién no suele ir acompafiada de una metodologia especifica de
disefio, implementacién y validacién en espacios publicos.

- Pueden entrar en contradiccién con la propia sefalética universal existente en los
espacios publicos, o resultar redundante.

- Pueden interferir en las propias normas o estandares que regulan la seguridad vial.

- Su uso erréneo, puede afectar a la seguridad de las personas cuando se utilizan
como elementos de seguridad no validados.

En este sentido, Autismo Espafia considera imprescindible sefalar que, aunque el uso de
pictogramas de apoyo a comunicacion como sefializacion pueda visibilizar o sensibilizar
sobre los recursos de apoyo que algunas personas necesitan para comunicarse y
desenvolverse de manera independiente en la comunidad, y puedan favorecer su
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participacion en determinadas ocasiones, no puede considerarse un recurso de
accesibilidad universal.

Su funcionalidad estd contrastada como elementos de sistemas alternativos vy
aumentativos de comunicacién, pero no como recursos que faciliten la comprensién y
usabilidad de los entornos, bienes y servicios por parte de todas las personas.

2.- RESERVA DE “HORAS SILENCIOSAS” EN LAS QUE SE DISMINUYE LA
ESTIMULACION SENSORIAL DEL ENTORNO

Son periodos de tiempo en los que, en algunos contextos (centros comerciales, fiestas
regionales, cabalgatas, etc.) se controlan y reducen los niveles de estimulacién sensorial
(intensidad de ruido, luces, etc.) para favorecer el uso y la participacion por parte de
personas que, por su especial hipersensibilidad sensorial, encuentran dificultades para
desenvolverse en estos entornos, como ocurre en el caso de algunas personas con TEA.

Algunas personas con TEA pueden experimentar una alta sensibilidad ante ciertos
estimulos (visuales, sonoros, olfativos, etc.) que les generan incomodidad, estrés e incluso
sensaciones de dolor en espacios con altos niveles de estimulacion.

No obstante, es necesario destacar que las personas con TEA son muy diferentes entre si,
por lo que no todas ellas son especialmente sensibles a este tipo de estimulos. En
ocasiones pueden no presentar ningun tipo de alteracién en el procesamiento sensorial o,
por el contrario, buscar activamente la exposicion a determinados estimulos sensoriales.

¢Cudl es la problematica de adoptar medidas de control estimular con
restricciones temporales y espaciales para personas con TEA?

Las iniciativas de control estimular como medidas de accesibilidad cognitiva pueden
beneficiar a muchas personas con sensibilidades sensoriales que no estén necesariamente
asociadas al trastorno del espectro del autismo. Sin embargo, pueden presentar ciertas
limitaciones:

- No responden a las necesidades de todas las personas en el espectro del autismo.
Algunas de ellas disfrutan o buscan activamente la estimulacion sensorial (como las
luces o la musica en ferias o fiestas populares) que ofrecen determinados
contextos.
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- Teniendo en cuenta la heterogeneidad de las personas en el espectro del autismo, y
qgue la hipersensibilidad sensorial no es necesariamente una caracteristica
compartida por todas las personas con TEA, centrarse solo en este aspecto puede
ofrecer una visién sesgada o limitada de las caracteristicas del propio trastorno.

- Estas medidas se suelen aplicar en contextos (fisicos y temporales) restringidos, lo
que condiciona las oportunidades de participacién en los mismos a determinados
momentos o situaciones, sin garantizar el avance hacia entornos, bienes y servicios
mas accesibles e inclusivos de manera perdurable.

En este sentido, Autismo Espafia considera imprescindible sefalar que, aunque estas
iniciativas pueden contribuir de manera relevante a la concienciacion vy visibilizacion de las
necesidades que presentan algunas personas con TEA y pueden facilitar que algunas
personas con dificultades significativas en el manejo de la estimulacion sensorial participen
en determinadas actividades o recursos comunitarios, no pueden considerarse un recurso
de accesibilidad universal.

V. Recomendaciones para promover la accesibilidad cognitiva

Para todas aquellas entidades, organizaciones y administraciones publicas que quieran
promover iniciativas dirigidas a impulsar la accesibilidad cognitiva de entornos, bienes y
servicios, planteamos algunas recomendaciones:

_ Carécter universal. Es necesario tener en cuenta que se debe considerar que las
iniciativas que mejoran la accesibilidad cognitiva son positivas para todas las
personas, no Unicamente para aquellas que forman parte de determinados
colectivos, como las personas con TEA. En este sentido, debe tenerse en cuenta su
caracter universal y el impacto que pueden tener en la mejora de la comprension y la
usabilidad por parte de la sociedad.

- Metodologia estructurada. Se debe realizar un estudio previo de las barreras
existentes en el entorno sobre el que se desea incidir, asf como disefiar y validar las
medidas para favorecer la accesibilidad cognitiva.

- Contar con el criterio de las personas expertas, lo que incluye tanto a las personas
profesionales como a aquellas con dificultades de comprension que vayan a utilizar
los entornos.
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En cuanto a la sefializacién con pictogramas:

- Utilizar pictogramas universales estandarizados existentes y no aquellos utilizados
como elemento de intervencién o apoyo a la comunicacion. Si no existen, deberan
ser desarrollados conforme a criterios y recomendaciones estandarizadas vy
validados posteriormente (véase, Pautas de disefo de pictogramas para todas las
personas,_Creacion y evaluacion de pictogramas de sefalizacion del CEAPAT vy
normas ISO sobre métodos para valorar la comprensibilidad de simbolos gréaficos).

- Tener en cuenta a las autoridades competentes en materia de sefalizacion y
regulacion del uso de espacios publicos, especialmente la via publica, cumpliendo
con la normativa y garantizando la seguridad de todas las personas.

En cuanto a las acciones dirigidas a regular la intensidad estimular del entorno

- Explicitar que estas medidas tienen la finalidad de contribuir a la visibilizacién y
sensibilizacién, y se realizan para aumentar la concienciacion social sobre el
trastorno del espectro del autismo.

- Explicitar que estas medidas pueden ademas responder a las necesidades de
algunas personas con TEA con dificultades en el manejo de la estimulacion
sensorial, facilitando su participacion en determinadas actividades o recursos
comunitarios, pero no de todas ellas.

- Explicitar que las personas con TEA comparten varias caracteristicas comunes, y
que el trastorno no se define por una sola de ellas. Una perspectiva que reduce el
TEA a la sensibilidad sensorial puede limitar la comprension del trastorno,
ofreciendo una visiéon sesgada del colectivo y estigmatizando la propuesta.

- Tener en cuenta que su implementacion aislada no garantiza la comprensién y
usabilidad del entorno, sin considerar otro tipo de medidas de apoyo (por ejemplo, la
estructuracion del espacio fisico, los sistemas de sefializacidon y encaminamiento,
los textos en formato de lectura facil, la formacion y sensibilizacion de los y las
profesionales, etc.)

- Avanzar en la implementacién de estas iniciativas sin restricciones temporales o
espaciales, de forma que todas las personas puedan utilizarlas en igualdad de
oportunidades.
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